
How To Set Up Your GovQA Account 
 
If  you made  your  request  by  visiting  the Midland  Police Department,  via  email,  fax,  or  by mailing  in  your 
request, follow the instructions below to access your account. 
 
Begin by clicking the “My Records Center” link in your email. 

 
 
This will take you to the City of Midland Records Center.  Click “View My Requests”. 

 
 
Choose “If you don’t know or have forgotten your password, click here.” 

 
 



Enter your email address and click Send. 

 
 
This will send you a temporary password.  Choose “Click here to return to the home page”. 

 
 
Click on “My Records Center” 

 
 
Choose “View My Requests”. 

 



 
Copy the temporary password from the email you received. 

 
 
Enter your email address and paste the temporary password in the Password box and choose Submit. 

 
 
Create a new password.  Your password must contain at least 5 characters.  Press Send. 

 

tcasey@midlandtexas.gov 



Choose “My Records Center”. 

 
 
Choose “View My Requests”. 

 
 
Click Details.  

 
 
To download your attachments, scroll down to the blue Attachments box. 

 



Click on one of the attachments.    If  it does not open a new window or begin to download, you will need to 
allow pop‐ups.   At the top of the browser window, on the far right of the address bar, you will see a red X.  
Click on the red X and choose to allow pop‐ups. 

 
 
Click on your attachment again and depending on your bowser settings, it will either pop‐up a window for you 
to choose where you want the document saved or automatically download the document to your Downloads 
folder.   To  locate your Downloads folder,  if using Google Chrome, click the three dots at the far top right of 
your browser window.   

 
 
Choose “Show in Folder”.  This will open the window where your document downloaded. 

 
 
If you are using Internet Explorer, click the attachment.  At the bottom of the window click the arrow next to 
Save, choose Save as and select where you want to save the document. 

 
 
You will need to follow these steps for each attachment. 




